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Lugar Comunidad de Cuidado Los Robles  

Fecha 18/11/2024           8:00 am -9:15 am  

Tema 
Socialización Reunión de Coordinadores del 15 de noviembre del 2024  
 

Desarrollo 

 
ORDEN DEL DIA  
 
1.INTRODUCCION 
2.OBJETIVOS 
3.METODOLOGIA 
4.MATERIALES  
 
DESARROLLO  
1.INTRODUCCION 
Es de vital importancia que los coordinadores de la comunidad de 
cuidado compartan la información obtenida de las reuniones con el fin 
del buen desarrollo de la Comunidad de cuidado, es así que se 
direccionó una jornada donde se socializó con los temas abordados el 
en reunión de coordinadores del día 15 de noviembre y así cada uno de 
los integrantes del equipo profesional y técnicos conozcan cada una de 
la información obtenida en cada una de las reuniones 
2. OBJETIVOS 
Socializar con el equipo profesional y técnicos la reunión de 
coordinadores desarrollada el día 15 de noviembre y así implementar 
diferentes formatos y efectuar un buen desarrollo de todos los procesos 
dentro de La Unidad Operativa. 
3.METODOLOGIA 
La socialización se desarrolló de parte de la coordinadora donde se 
socializaron los diferentes temas abordados en la reunión de 
coordinadores con los siguientes puntos: 
  I Diligenciamiento de la escala de Barthel. 
 II. Encuesta de percepción del servicio.  
III. Actualización en el diligenciamiento del formato ayuda de memoria. 
 
I. Diligenciamiento de la escala de Barthel 
Se brindaron las orientaciones dadas por el Geriatra Miguel González 
para el adecuado diligenciamiento de la escala de Barthel, indicando 
que, su aplicación oportuna y correcta permite identificar el nivel de 
dependencia que tiene la persona mayor, y así mismo, la elaboración e 
implementación de un plan de cuidado, de acuerdo a su estado salud, 
alarmas desde su condición actual y expectativa de vida. Se explicó 
que, entre las actividades instrumentales, avanzadas y básicas de la 
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vida diaria, esta escala es una herramienta que se utiliza para medir la 
capacidad de una persona para realizar estas últimas, monitoreando los 
cambios que se puedan presentar en el nivel de independencia a lo 
largo del tiempo. 
II. Encuesta de percepción del servicio.  
Se explicó que la encuesta de satisfacción se debe aplicar bajo la 
siguiente metodología. 
1. Aplicación de encuestas-Mejora continua: • Asociado trimestralmente 
aplicará una encuesta de satisfacción al 100% de los participantes que 
se encuentren en la capacidad de responderla, en los casos en que no 
se aplique, el asociado deberá reportar el motivo en el formato de 
seguimiento individual. • Enviar un informe a la supervisión del convenio 
y al equipo técnico del servicio. • Consolidando la información obtenida 
junto con las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que haya 
lugar.  
2. Formatos de aplicación y análisis: 2.1. Formato FOR PSS 584: • 
Evalúa la percepción de las personas mayores frente a la prestación del 
servicio en las unidades operativas del Servicio Comunidad de Cuidado, 
con el fin de identificar e implementar acciones de mejora que permitan 
brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas 
mayores. • Calificación: Bueno, regular y malo • Contiene 33 preguntas 
distribuidas así: 14 Ambientes Adecuados y Seguros; 8 Nutrición; 11 
Gestión Administrativa y Atención Integra. 
III. Actualización en el diligenciamiento del formato ayuda de 
memorial 
Se socializó el formato FOR-GD-040 formato ayuda de memoria dando 
una indicación general para su adecuado diligenciamiento. 
4.MATERIALES  
Computador  
Anexo técnico  
Anexos: registro fotográfico, planilla de asistencia. 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de 
asistencia 

N/A N/A 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

N/A N/A N/A 

Próxima reunión N/A 

Elaboró  Esperanza cabrera Plazas 
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